
‭2025年7月更新‬
‭ミライズエネチェンジ株式会社‬

‭《【エネチェンジEV充電サービス Operation】ログイン方法 》‬

‭ログインURL：‬‭https://operation.evene.jp/login‬
‭・ユーザID：IDアドレス‬
‭・パスワード：設定済みパスワード‬

‭※初めてご利用の場合・パスワードがわからない場合‬
‭パスワード設定用URL：‬‭https://operation.evene.jp/password_resets/new‬
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‭《 電気代還元額のご確認⽅法 》‬

‭エネチェンジ EV 充電サービス Operation（充電器の管理画⾯）へログイン後、‬
‭左側のメニューより‬‭【電気代還元】‬‭を選択してください。‬
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‭【電気代還元額】‬

‭　一番上に、今回の電気代還元についての‬
‭　・対象年月　・消費電力相当量　・電気代還元額　が表示されますので、‬

‭こちらで還元額（振込額）をご確認ください。‬

‭　※ 対象年月、、、還元の集計対象期間‬
‭　※ 消費電力相当量、、、対象年月間の充電器使用時の消費電力相当量‬
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‭【スポット一覧】‬

‭各施設ごとの累計消費電力相当量・累計電気代還元額が確認できます。(ご利用開始〜今回の還元分の累計)‬
‭また、今回の還元についての明細資料のダウンロードが可能です。‬

‭①‬‭施設別明細一覧（CSV）ダウンロード‬
‭　今回の還元額の各施設ごとの明細が必要な場合はこちらをクリックしてください。‬

‭②‬‭支払通知書（PDF）ダウンロード‬
‭　今回の還元額の支払通知書（対象月ごとの明細）が必要な場合はこちらをクリックしてください。‬

‭※ダウンロード資料についてのご注意‬
‭・Acrobatでは開けない場合がございます。ブラウザ環境にてご確認ください。‬
‭・前期以前の資料についてはダウンロード不可でございます。‬
‭　（必要な場合はお問い合わせください。‬‭【還元について】お問い合わせフォーム‬‭）‬
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‭《 特定の施設について、月別の詳細を確認したい場合 》‬

‭【スポット詳細】‬‭をご参照ください。‬

‭【スポット一覧】から、詳細を確認したい施設名（スポット名）をクリック ⇨‬
‭下に【スポット詳細】が展開されます。‬

‭選択した施設について、月別の消費電力相当量・月別の電気代還元額が表示されます。‬
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‭《 特定の施設について、充電履歴ごとの詳細を確認したい場合 》‬

‭【充電履歴詳細】‬‭をご参照ください。‬

‭【スポット詳細】から、より詳細を確認したい［充電実行年月］をクリック ⇨‬
‭下に【充電履歴詳細】が展開されます。‬

‭充電履歴ごとの電気代還元額詳細が表示されます。‬

‭※詳細についてのデータが必要な場合は、‬‭充電履歴詳細ダウンロード（CSV）‬‭をクリックしてください。‬
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‭《 お問い合わせ窓口のご案内 》‬

‭◆【エネチェンジEV充電サービス Operation】の登録情報に関してのお問い合わせ‬
‭（パスワードリセットのメールが届かない、ログインIDのご確認・ご変更やご追加など）‬
‭メールアドレス：‬‭evowner-support@miraiz-enechange.co.jp‬
‭＊お急ぎの場合はお電話にてお問い合わせください。 電話番号：050-2030-5701‬

‭◆ 還元に関してのお問い合わせ‬‭　‬‭（還元額や明細についてのご確認など）‬
‭還元についてのお問い合わせフォーム‬
‭＊フォームからのお問い合わせが難しい場合はメールにてお問い合わせください。‬
‭　メールアドレス：‬‭ev-charging-ac@miraiz-enechange.co.jp‬
‭＊お急ぎの場合はお電話にてお問い合わせください。 電話番号：03-6635-1025‬
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